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Ein Gewinn fiir alle: Der neue Beruf
.Servicehelfer im Sozial- und Gesundheitswesen"

abian Frank arbeitet u.a. in der

Patientenaufnahme am Unikli-
nikum Tiibingen, er befindet sich
im zweiten Ausbildungsjahr als
Servicehelfer. ,,Ich freue mich je-
den Tag auf meine Arbeit und den
Kontakt zu den Menschen®, sagt
der 17-Jdhrige.

»~Am Anfang war ich unsicher,
aber ich habe gemerkt, dass ich
gut bin in dem, was ich mache®,
erklart Mehtap Ulus, die 2014 ihre
Ausbildung im Altenpflegeheim
Obertor in Esslingen abschloss
und dort heute Praktikanten und
Servicehelfer anleitet.

Servicehelfer ist ein neuer, in
Baden-Wiirttemberg seit 2007
staatlich  anerkannter  Ausbil-
dungsberuf. Er vereint zwei Zie-
le: Junge Menschen, die schlechte
Chancen auf dem Arbeitsmarkt
haben, erhalten eine berufliche

.Perspektive. Und ihre Arbeit greift
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den gestiegenen Bedarf an Service,
Dienstleistung und Assistenz im
Sozial- und Gesundheitswesen
auf. Das Berufsbild wurde von der
Robert Bosch Stiftung mit enga-
gierten Partnern entworfen und
umgesetzt. 2013 griindeten Exper-
ten und Trdger der Kranken- und
Altenpflege den Verein Caro Ass,
der die Idee weiterentwickelt.

Warum brauchen wir Servicehel-
fer¢ Viele Einrichtungen wiin-
schen sich leicht zugdngliche
Unterstiitzungsangebote fiir ihre
Patienten und Kunden; auch um
die eigenen Mitarbeiter von fach-
fremden Titigkeiten zu entlasten.
Diese vielfaltigen Arbeiten {iber-
nehmen Servicehelfer: z.B. Hilfe
beim Essen und Trinken, ein ge-
meinsamer Spaziergang, Ein- und
Ausrdumen der Wische, Beglei-
tung zur Therapie, Hausmeister-,
Hol- und Bringedienste, Einkadufe,
Biiroassistenz. Altere oder einge-
schrankte Menschen, die daheim
leben, haben ebenfalls Unter-
stiitzungsbedarf. Dank des neu-
en Pflegestirkungsgesetzes sind
zusdtzliche Angebote, die helfen,
den Alltag zu bewiltigen und die
Betroffenen zu entlasten, moglich;
ideal geeignet fiir den Einsatz von
Servicehelfern.

Die zweijahrige Ausbildung mit
Ubernahmegarantie fiir ein Jahr
nach erfolgreichem Abschluss ist
auch ein Beitrag zur Chancenge-
rechtigkeit. Ungeahnte oder ver-

nachldssigte Leistungspotenziale
der Jugendlichen werden erkannt,
gestarkt und sinnvoll eingesetzt.
Sie erwerben berufliche, personli-
che und soziale Handlungskompe-
tenzen: 70 % in einer Praxisstelle,
30% im schulischen Unterricht.
Das Curriculum wurde eigens
entwickelt, die Finanzierung der
Ausbildung erfolgt im Kooperati-
onsverbund. Rund 130 erfolgrei-
che Absolventen zeigen, wie alle
Beteiligten von den Servicehelfern
profitieren:
= Patienten und Heimbewohner,
weil neue Hilfen ihre Lebens-
qualitdt erhéhen
= alte und behinderte Menschen
und deren Angehdrige, weil
sie Unterstiitzung im Alltag zu
Hause bekommen
= Verantwortliche in den Einrich-
tungen, weil sie ihre Fachkréfte
entlasten, eigenen Nachwuchs
rekrutieren und gleichzeitig
zusitzlichen Service anbieten
konnen
= Jugendliche, weil sie trotz
schwieriger Voraussetzungen in
unserem Bildungssystem einen
erfilllenden Beruf finden. m

Weitere Informationen unter
www.caroass.de und bei

Caro Ass e.V.
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