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= AUS DEM LANDESVERBAND

DER (DIGITALE) SERVICEHELFER

Ein Beruf mit Zukunft im Sozial- und Gesundheitswesen

STUTTGART ,Servicehelfer®in im Sozial- und Gesundheitswesen" ist ein neuer Beruf, Er startete als Modellpro-
jekt der Robert Bosch Stiftung und erhielt 2010 die staatliche Anerkennung. Partner der ersten Stunde ist das
Wohlfahriswerk fur Baden-Wiirttemberg. Die zweijdhrige Ausbildung vereint zwei Ziele: Jugendliche mit schwie-
rigen Startchancen erhalten eine berufliche Perspektive, bei der Sozialkompetenz mehr zéhlt als Schulnoten. Und
Kliniken, Pflegeheime, ambulante Dienste und Einrichtungen der Behindertenhilfe bieten dank der Servicehelfer
mehr und bessere Dienstleistung und Assistenz.

Agon Brahimi ist einer der rund 240 bisher ausgebildeten
Servicehelfer. Der 25-jahrige Esslinger, dessen Eltern aus
dem Kosovo stammen, bewarb sich 2014 mit Hauptschul-
abschluss als bekennender ,Lernmuffel” erfolgreich far ei-
nen Ausbildungsplatz. ,Ich bin offen, komme mit allen gut
aus und setze mir selbst hohe Ziele”, sagt er. Das positive
Feedback fiir seine Arbeit motiviere ihn zusatzlich. Nach
Ausbildung und zwei weiteren Jahren in der Geriatrischen
Rehaklinik am Robert-Bosch-Krankenhaus in Stuttgart
wechselte er im Herbst 2018 zum Wohlfahrtswerk, das zahl-
reiche Plétze fir Servicehelfer anbietet. Gregor Senne, Ab-
teilungsleiter Forschung und Entwicklung und tiberzeugter
Unterstutzer des Berufs, erklart: Wir erproben ein neues
tinsatzfeld, das den Servicehelfern weitere Perspektiven
ermdglicht, und haben eine Stelle fiir den ersten digitalen
Servicehelfer’ geschaffen im Projekt KommmiT.” Das mehr-
jahrige, vom Bundesministerium fir Bildung und Forschung
geférderte Vorhaben setzt auf soziale und digitale Teilhabe
durch ein Servicenetz, um so die Medienkompetenzen von
Senioren*innen zu entwickeln.

Menschliche Nahe und fachlicher Service

Agon Brahimi hat viel zu tun. Was er als Service ,nah am
Menschen” lernte, hilft ihm nun bei seinen zahlreichen
Kontakten., Ich zeige den Besuchern, wie ein Tablet funk-
tioniert, recherchiere Informatienen fur sie oder erklare,
welcher Handyvertrag fur sie passt. Denn sie sollen sich
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nichts ,andrehen” lassen, was sie nicht
brauchen. Und ich helfe ihnen, Unsicher-
heit und Angst vor der Technik zu ver
lieren” Dabei sei er kein ,Technikfreak”
Aber ,das intuitive Rumprobieren ist fur
meine Generation ganz normal” 30 bis
40 ,Kunden” betreut Brahimi im Schnitt
pro Woche. An einen 90-Jahrigen erin-
nert er sich besonders gern:.lch habe
ihm gezeigt, wie Skype funktioniert. Jetzt
hat er wieder regelmaRig Kontakt zu sei-
nem Enkel, der weit weg wohnt Es sind
diese menschlichen Geschichten, die ihn
so fiir seinen Beruf begeistern.

Jahrlich absolvieren etwa 35 junge Leute die Ausbildung.
Zum dafir entwickelten Curriculum gehéren u.a. Kommuni-
kation, Mahlzeitenservice, Betreuung und Begleitung oder
der Umgang mit Demenz. Der schulische Teil (40 Prozent)
erfolgt am Bildungszentrum des Wohlfahrtswerks, der prak-
tische Teil bei 23 Kooperationspartnern. ,Assistenz und Ser-
vice gewinnen einen immer héheren Stellenwert”, erklart
Dr. Almut Satrapa-Schill, Vorsitzende von Caro Ass. Der Ver-
ein arbeitet an der bundesweiten Verbreitung der Ausbil-
dung. .Die Arbeitgeber entlasten ihre (pflegerischen) Fach-
krafte und professionalisieren ihr Angebot”, sagt sie und
nennt ein weiteres Plus:,Die Ausbildung ist anschlussfshig,
beispielsweise fiir Pflege- oder therapeutische Berufe. Das
nutzen viele erfolgreich. Insgesamt eine echte Win Win

Situation fir alle Beteiligten®, so Satrapa-Schill.

Agon Brahimis Weg bleibt spannend. Seine Familie war an-
fangs skeptisch. Das habe sich gedndert, erzihlt Brahimi
mit einem Lacheln: ,Mein Bruder sagt immer zu meinen
Eltern,,seid nett zu Agon, er wird sich spater gut um euch
kiimmern'”

» Kontakt
Caro Ass eV, https://caroass.de/
Ute Schienmann, Gesamtleitung Bildungszentrum

Wohlfahrtswerk, ute.schienmann@wohlfahrtswerk.de
‘
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